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2. Introduccion

Durante el periodo 2014 al 2016 el Instituto Tecnoldgico La Castellana (ITEC) participo
en el proceso de evaluacion institucional que llevo a cabo el Consejo de Evaluacidn Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion superior (CEAACES), en el proceso el ITEC estuvo
entre los 80 institutos con una Acreditacion Fuertemente Condicionado, por tal razén el instituto
tuvo que elaborar el plan de fortalecimiento institucional con un periodo del 2016 al 2020.

Durante el periodo 2020-2021 el Instituto volvié a participar en el proceso de evaluacion
con fines de acreditacion el cual lo llevo a cabo el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CACES), en este proceso se presento la evidencia de la ejecucién del plan



de mejoras del periodo 2016-2020, también se procedid a realizar un ajuste y actualizacién de
un nuevo plan de mejoras para el periodo 2019-2022.

En este proceso el Instituto Superior Tecnolégico La Castellana logro obtener su
Acreditacién con una puntuacién de 61.5777, con estos resultados el instituto procedi6 a realizar
el Plan de Aseguramiento de la Calidad teniendo en cuenta el fortalecimiento de los criterios de

evaluacion mas criticos que se obtuvo en los resultados.

4.1. Resultados Generales obtenidos por la institucién por criterios

En la siguiente tabla se presenta la valoracién porcentual que alcanza el instituto en cada criterio.

Criterio Peso modelo (%) Valoracién del instituto (%)
Organizacién 20 15.6500
Docencia 33 21.8027
Investigacién y desarrollo 12 0.0000
Vinculacién con la sociedad 6 3.5000
Recursos e infraestructura 21 16,4250
Estudiantes 8 4.2000
Total 100 61.5777

Tabla 4.1: Valoracién por criterio
Elaboracién: CACES, 2021

Teniendo en cuenta estos resultados se elabord un plan de mejoras para el periodo
2022-2024, en donde la Institucion se compromete trabajar de manera emergente en los
siguientes indicadores criticos: Investigacion y Desarrollo, Vinculacién con la sociedad,
Estudiantes, y elaborar objetivos que permitan fortalecer todos los Criterios de evaluacion con

el objetivo de obtener un mejor resultado en el proceso de evaluacion que se llevara a cabo en

el afio 2024

3. Marco teodrico y normativo

De acuerdo, a la Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas (2018) en el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, los procesos de autoevaluacion constituyen un aspecto clave para hacer realidad el

principio de calidad debido a que propende a la “busqueda continua y autoreflexiva del



mejoramiento, aseguramiento y construccién colectiva de la cultura de calidad educativa
superior” (LOES 2018, Art.93).

La politica ademds sefiala que una tarea del CACES es “promover la importancia que
tiene el incluir en la autoevaluacion a los distintos estamentos de la comunidad educativa, con
el objetivo de que autoridades, profesores/as, estudiantes y personal administrativo
dimensionen el sentido de las acciones de cada uno, en relaciéon con el mejoramiento de la
calidad de la institucién como un todo.”

Tanto lo expresado en la LOES 2018 sobre el Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), como lo dicho en la Politica de evaluacién del CACES sitla a
la autoevaluaciéon como el eje fundamental del aseguramiento interno de la calidad de las
instituciones de educacidn superior. En este sentido, es necesario tener un entendimiento claro
de la autoevaluacion, que permita a las IES enriquecer sus procesos y hacer uso eficiente de los

recursos.

4. Propuesta

4.1.Propésito de realizar un proceso de autoevaluacion.

Conocer la situacidon actual del Instituto Superior Tecnoldgico La Castellana para
fortalecer su preparacién de cara al proceso de evaluacion externa del CACES en 2024,

garantizando el cumplimiento de estandares de calidad.

4.2.Alcance de la propuesta de autoevaluacion.

Este proceso de autoevaluacién permitird analizar el grado de cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Aseguramiento de la
Calidad. Para ello, se recopilard y evaluara la evidencia disponible en la institucion, verificando

el cumplimiento de las actividades planificadas en el plan de accion.

4.3.Roles y responsables de la autoevaluacion.



Conformacidn de la comision de aseguramiento de la calidad

N, Nombres y Apellidos Cargo en la institucién

1 Maria Alejandra Cueva Guzman Vicerrectora Académica

2 Angel Benigno Paltin Cabrera Coordinador Académico

3 Ruth Patricia Cevallos Guerrero Coordinadora Carrera de
Estética Integral

4 Marfa Fernanda Garcia Samaniego Docente de la carrera de
Estética Integral.

5 Gerald Petronio Ojeda Maldonado Coordinador de Investigacion
y Desarrollo

6 Darwin Vicente Ruiz Jiménez Coordinador de la carrera de
Negocios Agropecuarios

7 Paulina del Cisne Yaguana Encalada Docente Carrera de Gestion
del Talento Humano

8 Pavel Alexis Sdnchez Amores Coordinador de la carrera de
Comercio Exterior

9 Vanessa Briggette Orellana Armijos Coordinadora de la carrera de
Gestion de Riesgos

10 Camilo Issac Cevallos Guerrero Responsable de Marketing

11 Kelvin Joseph Cérdova Vélez Secretario Abogado

Grupos especificos para el modelo de evaluacién externa

No Nombresy Cargo en el Indicador Subcriterio Criterio
Apellidos Instituto
Secretario Secretario Planificacién
Abogado Abogado estratégicay
operativa
Vicente Vicerrector Relaciones
Cristébal interinstitucional
Analuisa Ledn Planificacion | es para el
Y desarrollo | desarrollo
Vicente Vicerrector Aseguramiento
Cristdbal interno de la
Analuisa Ledn calidad
Angel Benigno | Coordinador Sistema de
Paltin Cabrera | Académico informatico de
Kelvin gestion
Joseph Maria Vicerrectora Igualdad de
Cordova Alejandra Académica Organizacion oportunidades
Vélez Cueva Guzman Gestion
Maria Vicerrectora social Eticay

Alejandra Académica transparencia
Cueva Guzman

Vicente Vicerrector Bienestar

Cristdbal psicoldgico
Analuisa Ledn

Maria Vicerrectora Puestos de
Alejandra Académica trabajo de los
Cueva Guzmadn profesores g

0



Coordinador

Vicerrector

Seguridad y salud

Académico ocupacional
Angel Vicente Vicerrector Accesibilidad
Benigno Cristobal Infraestructur | Infraestructu | fisicay
Paltin Analuisa Ledn a ra basica esparcimiento
Cabrera Angel Benigno | Coordinador Ancho de banda

Paltin Cabrera | Académico

Maria Docente de Seleccion de

Fernanda la carrera de profesores

Garcia Estética

Samaniego Integral.

Maria Docente de Formacion de

Fernanda la carrera de posgrado

Garcia Estética

Samaniego Integral. Seleccién y

Gerald Coordinador formacion Experiencia

Petronio de previa profesional
Gerald Ojeda Investigacion practica de
Petronio Maldonado y Desarrollo | Profesores profesores TC en
Ojeda contenidos
Maldonado profesionales

Gerald Coordinador Ejercicio

Petronio de profesional

Ojeda Investigacion practico de

Maldonado y Desarrollo profesores MTy

TP de contenidos
profesionales

Gerald Coordinador Titularidad de

Petronio de profesores TCy

Ojeda Investigacion MT

Maldonado y Desarrollo

Maria Docente de Organizacion | Carga horaria

Fernanda la carrera de y desarrollo semanal de los

Garcia Estética profesores TC

Samaniego Integral.

Maria Vicerrectora Evaluacion de

Alejandra Académica profesores

Cueva Guzman

Maria Vicerrectora Formacion

Alejandra Académica académica en

Cueva Guzman cursoy

Vicente Vicerrector
Cristébal

Analuisa Ledn

Vicente Vicerrector
Cristébal

Analuisa Ledn

capacitacion

Remuneracio
nes

Remuneracion
promedio
mensual TC

Remuneracion
promedio por
hora TP




Maria
Alejandra
Cueva
Guzman

Pavel Alexis Coordinador
Sanchez de la carrera
Amores de Comercio
Exterior
Pavel Alexis Coordinador
Sanchez de la carrera
Amores de Comercio
Exterior
Angel Benigno | Coordinador
Paltin Cabrera | Académico

Angel Benigno
Paltin Cabrera

Coordinador
Académico

Gerald Coordinador
Petronio de

Ojeda Investigacion
Maldonado y Desarrollo

Angel Benigno | Coordinador
Paltin Cabrera | Académico

Darwin Coordinador

Vicente Ruiz de la carrera

Jiménez de Negocios
Agropecuari
0s

Darwin Coordinador

Vicente Ruiz de la carrera

Jiménez de Negocios
Agropecuari
os

Ruth Patricia

Coordinador

Cevallos a Carrera de
Guerrero Estética
Integral
Angel Benigno | Coordinador
Paltin Cabrera | Académico
Angel Benigno | Coordinador
Paltin Cabrera | Académico

Darwin Coordinador

Vicente Ruiz de la carrera

Jiménez de Negocios
Agropecuari
0s

Darwin Coordinador

Vicente Ruiz de la carrera

Jiménez de Negocios
Agropecuari
0s

Docencia

Formacion
Académica

Programas de
estudio de la
asignatura

Afinidad
formacién
docencia

Seguimiento,
control y
evaluacion del
proceso docente

Asignaturas con
cobertura
bibliografica
adecuada

Publicaciones
docentes

Aulas

Formacion
complementaria

Acompafiamiento
pedagdgico a
estudiantes

Relacién con los
graduados

Informacién

Entono virtual de

del proceso aprendizaje

de Informatizacion

ensefianza en el aprendizaje
Educacion
ambiental y
desarrollo

Formacion sostenible

ciudadana

Formacién en
valores 'y
desarrollo de
habilidades
blandas

b




Angel Benigno | Coordinador Formacién
Paltin Cabrera | Académico practica en el
Formacion entorno
practica académico
Angel Benigno | Coordinador Formacién
Paltin Cabrera | Académico practica en el
entorno laboral
real
Camilo Issac Responsable Fundacion de la
Cevallos de Marketing biblioteca
Guerrero
Camilo Issac Responsable Biblioteca Acervo de la
Cevallos de Marketing bibliotecay
Guerrero relacion de la
biblioteca con las
asignaturasy
carreras
Gerald Coordinador 4Dy Investigacion y
Petronio de Publicacione | desarrollo
Ojeda Investigacion | I+D e s cientificas y
Maldonado y Desarrollo | Innovacién técnicas
Vanessa Gerald Coordinador Publicaciones y
Briggette Petronio de eventos
Orellana Ojeda Investigacion cientificos y
Armijos Maldonado y Desarrollo técnicos
Gerald Coordinador Innovacién Innovacién y
Petronio de capacidad de
Ojeda Investigacion absorcion
Maldonado y Desarrollo
Vanessa Coordinador Planificacién | Planificaciony
Briggette adela Vinculacién y ejecucion ejecucion de la
Pavel Alexis | Orellana carrera de con la dela vinculacién con la
Sanchez Armijos Gestion de sociedad vinculacion sociedad
Amores Riesgos
Vanessa Coordinador Presencia en | Presencia de la
Briggette adela la institucién
Orellana carrera de comunidad
Armijos Gestion de
Riesgos
Grupos de interés
No Nombresy | Cargo en el Indicador Subcriterio Criterio
Apellidos Instituto
Secretario | Secretario Planificacion
Abogado Abogado estratégicay
operativa
Vicente Vicerrector Relaciones
Cristobal interinstitucional
Analuisa Planificacion es para el
Ledn Y desarrollo desarrollo




Vicente Vicerrector Aseguramiento

Cristdbal interno de la

Analuisa calidad

Ledn

Angel Coordinador Sistema de
Kelvin Benigno Académico informatico de
Joseph Paltin gestion
Cordova Cabrera Organizacion
Vélez Maria Vicerrectora Igualdad de

Alejandra | Académica oportunidades

Cueva Gestion social

Guzman

Maria Vicerrectora Eticay

Alejandra | Académica transparencia

Cueva

Guzman

Vicente Vicerrector Bienestar

Cristdbal psicoldgico

Analuisa

Ledn

Maria Vicerrectora Puestos de

Alejandra | Académica trabajo de los

Cueva profesores

Guzman

Coordinad | Vicerrector Seguridad y
Angel or salud
Benigno Académico Infraestructu | Infraestructura | ocupacional
Paltin Vicente Vicerrector | ra bésica Accesibilidad
Cabrera Cristobal fisicay

Analuisa esparcimiento

Ledn

Angel Coordinador Ancho de banda

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Maria Docente de Seleccion de

Fernanda la carrera de profesores

Garcia Estética

Samaniego | Integral.

Maria Docente de Formacién de

Fernanda la carrera de posgrado

Garcia Estética

Samaniego | Integral. Selecciény

Gerald Coordinador formacion Experiencia

Petronio de previa profesional
Gerald Ojeda Investigaci6 practica de
Petronio | Maldonad | ny Profesores profesores TC en
Ojeda o Desarrollo contenidos
Maldonad profesionales
0 Gerald Coordinador Ejercicio

Petronio de profesional

g



Ojeda Investigacio practico de

Maldonad | ny profesores MTy

o] Desarrollo TP de contenidos

profesionales

Gerald Coordinador Titularidad de

Petronio de profesores TCy

Ojeda Investigacié MT

Maldonad | ny

o Desarrollo Organizacion y

Maria Docente de desarrollo Carga horaria

Fernanda la carrera de semanal de los

Garcia Estética profesores TC

Samaniego | Integral.

Maria Vicerrectora Evaluacion de

Alejandra | Académica profesores

Cueva

Guzman

Maria Vicerrectora Formacion

Alejandra | Académica académica en

Cueva cursoy

Guzman capacitacién

Vicente Vicerrector Remuneracion

Cristobal Remuneracion | promedio

Analuisa es mensual TC

Ledn

Vicente Vicerrector Remuneracion

Cristobal promedio por

Analuisa hora TP

Ledn

Pavel Coordinador Programas de

Alexis de la carrera estudio de la

Sanchez de Comercio asignatura

Amores Exterior

Pavel Coordinador Afinidad

Alexis de la carrera formacion

Sanchez de Comercio docencia

Amores Exterior

Angel Coordinador Seguimiento,

Benigno Académico Formacion controly

Paltin Académica evaluacion del
Maria Cabrera proceso docente
Alejandra | Angel Coordinador Asignaturas con
Cueva Benigno Académico cobertura
Guzmén | Paltin bibliografica

Cabrera adecuada

Gerald Coordinador Publicaciones

Petronio de docentes

Ojeda Investigacio

Maldonad | ny

o Desarrollo




Angel Coordinador

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Darwin Coordinador

Vicente de la carrera

Ruiz de Negocios

Jiménez Agropecuari
0s

Darwin Coordinador

Vicente de la carrera

Ruiz de Negocios

Jiménez Agropecuari
os

Ruth Coordinador

Patricia a Carrera de

Cevallos Estética

Guerrero Integral

Angel Coordinador

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Angel Coordinador

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Darwin Coordinador

Vicente de la carrera

Ruiz de Negocios

Jiménez Agropecuari
0s

Darwin Coordinador

Vicente de la carrera

Ruiz de Negocios

Jiménez Agropecuari
0s

Angel Coordinador

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Angel Coordinador

Benigno Académico

Paltin

Cabrera

Camilo Responsable

Issac de

Cevallos Marketing

Guerrero

Camilo Responsable

Issac de

Marketing

Docencia

Aulas

Formacién
complementaria

Acompafiamient
o pedagodgico a
estudiantes

Relacién con los
graduados

Informacion
del proceso de
ensefianza

Entono virtual de
aprendizaje

Informatizacion
en el aprendizaje

Formacioén
ciudadana

Educacién
ambiental y
desarrollo
sostenible

Formacién en
valoresy
desarrollo de
habilidades
blandas

Formacion
practica

Formacién
practica en el
entorno
académico

Formacion
practica en el
entorno laboral
real

Biblioteca

Fundacion de la
biblioteca

Acervo de la
biblioteca y
relacion de la

3



Cevallos biblioteca con
Guerrero las asignaturasy
carreras
Gerald Coordinador 4Dy Investigacion y
Petronio de Publicaciones | desarrollo
Ojeda Investigacio | I4+D e cientificas y
Maldonad | ny Innovacion técnicas
Vanessa o Desarrollo
Briggette | Gerald Coordinador Publicaciones y
Orellana Petronio de eventos
Armijos Ojeda Investigacio cientificos y
Maldonad | ny técnicos
o} Desarrollo
Gerald Coordinador Innovacién Innovacién y
Petronio de capacidad de
Ojeda Investigacio absorcion
Maldonad | ny
o] Desarrollo
Vanessa Coordinador Planificaciény | Planificaciény
Briggette adela Vinculacidn ejecucion de la | ejecucion de la
Pavel Orellana carrera de con la vinculacién vinculacion con
Alexis Armijos Gestién de sociedad la sociedad
Sanchez Riesgos
Amores Vanessa Coordinador Presencia en la | Presencia de la
Briggette adela comunidad institucion
Orellana carrera de
Armijos Gestién de

Riesgos
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5.1. Instrumentos para el analisis y recoleccion de informacion

a) Indicadores cualitativos

FICHAS DE ANALISIS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

INTEGRANTES DEL
GRUPO ESPECIFICO:

Rectorado
Vicerrectorados

PERIODOS
AUTOEVALUADOS:

PERIODO ABRIL — AGOSTO 2023

Criterio ORGANIZACION
Subcriterio PLANIFICACION Y DESARROLLO
Indicador RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL

DESARROLLO

CONTROL DE EVIDENCIA

elementos mencionados, ponga una X en “No tiene” y argumente.

IMPORTANTE: a continuacién, ponga una X en “Tiene” si | evidencia cumple con lo siguiente: corresponde al plano de
autoevaluacion, esta completa, tiene de elaboracién y firmas de responsabilidad. Si la evidencia no cumple con alguno de los

Detalle de la evidencia

Tiene

No tiene

Si su respuesta es
NO, senale éPor
qué?

de la localidad.

1. Firma de convenios
interinstitucionales con empresas

Sl

2. Asistir a invitaciones realizadas con
las instituciones de Educacion.

Sl

el ITEC.

3. Informe del seguimientoy
cumplimiento de objetivos con las
empresas que mantiene convenios

NO

ENTREVISTAS

Preguntas

Entrevistadora

Respuesta

VALORACION DEL INDICADOR

Escala de valoracion

Satisfactorio: Alcanza el estdndar.
Cuasi Satisfactorio: Presenta debilidades no estructurales que pueden ser
solventadas a través de la consolidacién o mejora de los procesos ya

implementados.

Poco Satisfactorio: No alcanza el estandar evidenciando debilidades
estructurales que comprometen la consecucion de los objetivos; sin embargo,
existen procesos viables a ser implementados.
Deficiente: No alcanza el estdndar evidenciando debilidades estructurales que
comprometen la consecucién de los objetivos y/o la informacién presenta
deficiencias que impiden un andlisis adecuado

Elementos fundamentales (en

Cumple totalmente/

éPor qué?

Observacion
consolidada de

Valoracién

empresas de la localidad.

caso de requerir se puede cumple
desagregar el elemento parcialmente/ no la valoracién del
fundamental para ser mas cumple indicador
preciso)
Firma de convenios Cumple Satisfactorio
interinstitucionales con totalmente

0




Asistir a invitaciones Cumple Satisfactorio
realizadas con las totalmente

instituciones de

Educacién.

Informe del seguimiento | No cumple Poco satisfactorio

y cumplimiento de
objetivos con las
empresas que mantiene
convenios el ITEC.

b) Indicador cuantitativo

FICHAS DE ANALISIS Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

INTEGRANTES DEL
GRUPO ESPECIFICO:

Docentes TC
Docentes MIT

PERIODOS
AUTOEVALUADOS:

PERIODO ABRIL — AGOSTO 2023

Criterio INFRAESTRUCTURA
Subcriterio INFRAESTRUCTURA BASICA
Indicador PUESTOS DE TRABAJO DE LOS PROFESORES

CONTROL DE EVIDENCIA

IMPORTANTE: a continuacién, ponga una X en “Tiene” si | evidencia cumple con lo siguiente: corresponde al plano de
autoevaluacion, esta completa, tiene de elaboracién y firmas de responsabilidad. Si la evidencia no cumple con alguno de los

elementos mencionados, ponga una X en “No tiene” y argumente.

Detalle de la evidencia Tiene No tiene Si su respuesta es
NO, seriale é¢Por
qué?

1. Redistribuciéon y mejoramiento
de mobiliario.
2. Implementacién de una mejor
sala de profesores equipada para
reuniones presenciales y
virtuales.
: ENTREVISTAS
Preguntas Entrevistadora Respuesta
VALORACION
FORMULA: (Incluir la férmula (Incluir el (Incluir la grafica de la curva de utilidad)
de calculo) estandar)
VARIABLES VALOR VALOR VALORACION DESCRIBIR LOS
OPTIMO DEL NUMERICA ASPECTOS POR
INDICADOR ALCANZADA MEJORAR CONFORME
LA VALORACION
ALCANZADA

Cuenta con mesa

Cuenta con silla

Cuenta con acceso a 1 1

internet




Tiene acceso a
impresora

6. Conclusiones

La autoevaluacion constituye el pilar esencial para el aseguramiento interno de la
calidad en el Instituto Superior Tecnoldgico La Castellana, permitiendo la mejora continua y el
cumplimiento de estandares académicos y administrativos.

La autoevaluacion permitird analizar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Aseguramiento de la Calidad del
ITEC, facilitando la toma de decisiones para la mejora continua.

La autoevaluacion brindard una vision clara y objetiva de la realidad del Instituto
Superior Tecnolégico La Castellana, identificando dreas de mejora y consolidando fortalezas

para el continuo fortalecimiento de la calidad institucional.

7. Recomendaciones

Se recomienda que el personal administrativo y académico reciba capacitacién continua
en los modelos de evaluacion establecidos por los organismos de control, con el fin de fortalecer
su comprensioén y aplicacion en los procesos institucionales.

Se recomienda establecer el proceso de autoevaluacién como una politica institucional
anual, garantizando su continuidad y contribuyendo a la mejora permanente de la calidad
educativa.

Se recomienda que la autoevaluacién se lleve a cabo con rigor, transparencia y un alto

compromiso ético, garantizando resultados objetivos y confiables para la mejora institucional.
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