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INFORME DE EJECUCION DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO 2023

Para: Rectorado

De: Comité de Evaluacion Interna y Aseguramiento de la Calidad del ITEC
Fecha: 23 de octubre del 2023

Asunto: Informe de ejecucion al proceso de autoevaluacién ITEC 20

INFORME AUTOEVALUACION

1. PRESENTACION

El Instituto Superior Tecnol6gico La Castellana, en su compromiso con la mejora continua y la calidad
educativa, ha llevado a cabo el proceso de autoevaluacion correspondiente al afio 2023. Este informe
presenta la ejecucion y los resultados obtenidos en dicho proceso, con el objetivo de identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y acciones estratégicas que contribuyan al desarrollo institucional.
La autoevaluacién constituye un pilar fundamental para garantizar el cumplimiento de los estdndares
de calidad exigidos por los organismos de control, asi como para orientar la toma de decisiones basada
en evidencias. A través de este ejercicio, el ITEC reafirma su compromiso con la excelencia académica
y administrativa, promoviendo una cultura de evaluacién y mejora continua.

Este documento detalla la metodologia aplicada, los hallazgos obtenidos y las estrategias a
implementar, con la finalidad de fortalecer la gestion institucional y asegurar la calidad de los servicios

educativos ofrecidos.

2. OBJETIVOS:
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2.1. General

Evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Aseguramiento de la Calidad del Instituto Superior Tecnologico La Castellana, a traves del proceso de
autoevaluacion 2023, con el fin de identificar areas de mejora y fortalecer la calidad educativa de la
institucion.

2.2.Especificos

1. Analizar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados en el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Aseguramiento de la Calidad, mediante la recoleccién
de evidencia pertinente.

2. Identificar las fortalezas y debilidades en los procesos académicos y administrativos del
ITEC, a partir de la autoevaluacion realizada por los diferentes actores institucionales.

3. Proponer acciones de mejora basadas en los resultados obtenidos de la autoevaluacién, que
contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa y la preparacion de la institucion para

evaluaciones externas.

4. Encuesta dirigida a docentes, administrativos y estudiantes ITEC:

ENCUESTA DIRIGIDA A ADMINISTRATIVOS

Pregunta Ponderacion Justificacion de la encuesta
(Considera que los procesos |e 923% SI Los resultados de la encuesta reflejan
administrativos del ITEC son|e 7.7% NO que el 92.3% del personal considera
eficaces y eficientes? que los procesos administrativos del
ITEC son eficaces y eficientes, lo que
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indica un alto nivel de satisfaccion
con la gestion institucional. Este
porcentaje sugiere que la mayoria
percibe una adecuada organizacion,
cumplimiento de procedimientos y
respuesta oportuna en la gestion

administrativa.

(Cree que la comunicacién
interna entre los diferentes
departamentos es clara 'y

oportuna?

90 % SI

10 % NO

Los resultados muestran que el 90%
del personal considera que la
comunicacién interna entre los
diferentes departamentos del ITEC es
clara y oportuna. Este alto porcentaje
indica que, en general, los canales de
comunicacién  institucional  son
efectivos, permitiendo una adecuada
coordinacion y flujo de informacion

entre las distintas areas.

(Recibe la capacitacion necesaria
para realizar su trabajo de manera

eficiente?

85 % SI

15 % NO

El 85% del personal encuestado
indic6 que recibe la capacitacion
necesaria para desempefiar sus
funciones de manera eficiente, lo que
demuestra el compromiso del ITEC
con el desarrollo profesional y la

actualizacién constante de  sus
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colaboradores. Esto sugiere que la

institucion ha implementado
estrategias de formacion que permiten
mejorar el desempefio y la calidad en

la gestion administrativa y académica.

;Cémo calificaria la
infraestructura tecnoldgica
disponible para la  gestion
administrativa?

1 Muy buena 60%
2 Buena 30%

3 Regular 10%

4 Mala 0%

5 Muy mala 0%

Los resultados indican que el 60% del
personal califica la infraestructura
tecnoldgica del ITEC como muy
buena, mientras que un 30% la
considera buena. Esto refleja que la
mayoria de los encuestados percibe
que los recursos tecnoldgicos
disponibles son adecuados para la

gestion administrativa, permitiendo

un trabajo eficiente y optimizado.

(Existen suficientes recursos para

cumplir con sus

responsabilidades de manera

efectiva?

70% SI

30% NO

El 70% del personal considera que
dispone de suficientes recursos para
cumplir con sus responsabilidades de
manera efectiva, lo que indica que, en
general, el ITEC proporciona las
herramientas y materiales necesarios
para el desempefio Optimo de las
funciones

administrativas y

académicas.
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(Siente  que las  politicas
institucionales son claras y se

aplican de manera justa?

70% SI

30% NO

E170% del personal considera que las
politicas institucionales del ITEC son
claras y se aplican de manera justa, lo
que indica que la mayoria comprende
y acepta las normativas establecidas.
Esto refleja un nivel aceptable de
transparencia y equidad en la gestion

institucional.

EN

CUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

;Considera que el Plan
Estratégico Institucional refleja
de manera adecuada las
necesidades  educativas  del

ITEC?

75% SI

25% NO

El 75% de los encuestados considera
que el Plan Estratégico Institucional
(PEI) refleja de manera adecuada las
necesidades educativas del ITEC, lo
que indica que su disefio y aplicacion
responden, en gran medida, a los
requerimientos de la comunidad

educativa y a los objetivos de mejora

continua de la institucion.

(Como calificaria la capacitacion
docente recibida durante el ultimo

afio?

1 Muy buena 80%
2 Buena 20%

3 Regular 0%

4 Mala 0%

5 Muy mala 0%

Los resultados reflejan que el 80% de
los encuestados considera que la
capacitacion docente recibida durante
el Gltimo afio ha sido muy buena,
mientras que el 20% la califica como

buena. Estos datos indican un alto

g
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nivel de satisfaccion con las
estrategias de formacién
implementadas por el ITEC, lo que
demuestra el compromiso
institucional con la actualizacion y el
fortalecimiento de las competencias

pedagdgicas del cuerpo docente.

(Cree que el ITEC proporciona | ¢ 78% SI El 78% de los encuestados considera
los recursos adecuados para|e 22% NO que el ITEC proporciona los recursos
facilitar su labor docente? adecuados para facilitar su labor

docente, lo que indica que la mayoria
de los profesores cuenta con las
herramientas necesarias para
desempefiar sus funciones de manera
efectiva. Este resultado refleja el
compromiso de la institucién con la
mejora continua de la infraestructura
y los recursos educativos, lo cual es
fundamental para la calidad del

proceso de enseflanza-aprendizaje.

;,Como evaluia la participacién de | ¢ 70% SI El 70% de los encuestados evalia
los estudiantes en las actividades | ¢ 30% NO positivamente la participacion de los
académicas y extracurriculares? estudiantes en las actividades

académicas y extracurriculares, lo que




VERSION N° 01-23

et ) S

COMITE DE EVALUACION INTERNA Y

Pégina 7 de 39
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

refleja un nivel significativo de
involucramiento y compromiso por
parte de los estudiantes con su
desarrollo académico y personal. Este
dato sugiere que las iniciativas
institucionales estdn siendo bien
recibidas y contribuyen a una

formacion integral de los estudiantes.

(Siente que el proceso de|e 80% SI El 80% de los encuestados considera
evaluacion de los estudiantes es | ¢ 20% NO que el proceso de evaluacion de los
transparente y justo? estudiantes es transparente y justo, lo

que indica una percepcién mayoritaria
de que los criterios de evaluacién son
claros, coherentes y aplicados de
manera equitativa. Esto refleja un
compromiso institucional con la
justicia académica y la transparencia
en la calificacion, lo cual es
fundamental para garantizar la
confianza de los estudiantes en el

sistema educativo.

(Considera que el ambiente | e 72% SI El 72% de los encuestados considera
académico en el ITEC fomentala | ¢  28% NO que el ambiente académico en el ITEC
innovacion y el aprendizaje? fomenta la innovaciéon y el

Q
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aprendizaje, lo que indica que una
gran parte de la comunidad educativa
percibe un entorno favorable para el
desarrollo de nuevas ideas y la mejora
continua del proceso educativo. Esto
sugiere que las estrategias
institucionales estan alineadas con el
fomento de la creatividad y el
pensamiento  critico entre  los

estudiantes y docentes.

ENCUESTA A ESTUDIANTES ITEC

Pregunta Ponderacién Justificacion de la encuesta

; Esta satisfecho con la calidad de | ¢ 87.5% SI El 87.5% de los encuestados expreso
la ensefianza que recibe en el | ¢ 12.5% NO estar satisfecho con la calidad de la
ITEC? ensefianza que recibe en el ITEC, lo

que refleja un alto nivel de
satisfaccion con los  métodos,
contenidos y enfoques pedagdgicos

utilizados por los docentes.

(Cree que las actividades | e 77.5% SI El 77.5% de los encuestados
académicas y extracurriculares | ¢ 22.5% NO considera que las actividades
son suficientes para su desarrollo académicas y  extracurriculares
profesional? ofrecidas por el ITEC son suficientes

para su desarrollo profesional, lo que




)

Qs
A\NANR

l\][/[.

|

COMITE DE EVALUACION
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INTERNA Y

VERSION N° 01-23

Pagina 9 de 39

refleja que la mayoria de los

estudiantes y docentes perciben que la
ofrece variedad

institucion una

adecuada de oportunidades para
complementar su formacién 'y

enriquecer su experiencia educativa.

;Considera que los recursos | e 67.5% SI Cada vez se deben ir renovando los o
didacticos y tecnoldgicos con los | e 32.5% NO implementando mas recursos de
que cuenta en la actualidad la acuerdo a las necesidades de cada
institucion estan acordes al nivel carrera

de estudio Técnico y

Tecnologico?

(Qué tan satisfecho esta usted con | ¢ 27.5% Muy satisfecho En base a las encuestas la mayoria de

el nivel de aprendizaje adquirido
en la institucion teniendo en

cuenta la oferta académica?

37.5% Satisfecho
7.5% Ni satisfecho ni
insatisfecho

7.5% Algo insatisfecho

los estudiantes estan satisfechos con
la educacién impartida en la

institucion

(Cree usted que los procesos

administrativos que lleva la
institucidn son adecuados
considerando el nivel de

formacion que ofrece el ITEC?

75% SI

25% NO

Los procesos administrativos deben
ser correctos, con el fin de brindar una
atencion excelente que cumpla las

expectativas del estudiante

—

—
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(Usted  considera que la

institucion cuenta con una imagen

corporativa acorde a una
institucion de Educacion
Superior?

82.5% SI

17.5% NO

La imagen institucional es una carta
de presentacion ante la sociedad en

general.

;Qué nivel de satisfaccion le

generan las instalaciones de la

27.5% Muy satisfactorio

40% Satisfactorio

Las instalaciones del establecimiento

han sido adecuadas acorde a las

institucién? e 20% Ni satisfecho ni | necesidades académicas.
insatisfecho

e 7.5% Poco satisfecho

e 5% Muy insatisfecho
(La planta docente de la|e 80% SI La ensefianza impartida por los
institucién establece y mantiene | ¢  20% NO docentes ha sido considerada ética,
un ambiente seguro, un entorno cordial que permita a los estudiantes
sensible y ético que promueva el crecer en un ambiente confiable.
aprendizaje y  crecimiento
personal?
¢Qué tan adecuados son los|e 60% Muy adecuados El 82.5% consideran que los espacios

espacios de atencién al pblico?

22.5% Adecuados

12.5% Ni adecuados ni

no adecuados

2.5 Poco adecuados

2.5% Nada adecuados

son adecuados para prestarles la
atencion respectiva a cada una de las

personas.
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(Conoce los canales de|e 82.5%SI La mayoria de los estudiantes conoce
comunicacion que mantiene la | e 17.5% NO sobre los diferentes canales de
institucion? comunicacion que mantiene la

institucion con el fin de mantenerlos

informados de cualquier situacién

(Tiene usted conocimiento sobre | ¢  80% SI El 80% de los estudiantes conoce los
que es la vinculacion con la|e 20% NO diferentes proyectos que se realizan
colectividad? de vinculacién con la colectividad.
;Cree usted que se desarrolla en | e 80% SI En gran numero de los estudiantes se
cada estudiante un pensamiento | e 20% NO ha cumplido con el objetivo de
critico 'y  habilidades de desarrollar habilidades de aprendizaje
aprendizaje y analiticas de alto y analiticas de alto nivel.

nivel?

5. Actividades realizadas:

a. Actividades concluidas
e Revision de documentos institucionales, como el Plan Estratégico Institucional y el i
Plan de Aseguramiento de la Calidad, para establecer los criterios de evaluacion.
e Recoleccidn de datos previos a la autoevaluacion mediante encuestas a estudiantes,
docentes y personal administrativo, para obtener una vision integral de la situacion del
ITEC.
e Andlisis estadistico de las respuestas obtenidas en las encuestas, evaluando areas de
fortaleza y de mejora en cuanto a la gestion administrativa, procesos académicos,

infraestructura, recursos, entre otros. @
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b. Actividades en ejecucion

e Realizacion de reuniones con los diferentes actores del ITEC (directivos, docentes,
personal administrativo y estudiantes) para discutir los resultados preliminares de las
encuestas.

e Talleres de reflexion y analisis participativo sobre los resultados y la formulacién de
propuestas de mejora.

e Redaccion del informe final de ejecucion, integrando los hallazgos obtenidos en la
recoleccién de datos, el andlisis de las encuestas y las conclusiones derivadas de las
reuniones y talleres.

e Presentacién del informe final a la comunidad educativa del ITEC (directivos,
docentes, personal administrativo y estudiantes) a través de reuniones informativas,

foros o sesiones de retroalimentacion.
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6. Propuestas de Mejora y Plan de Accion:

Objetivo Propuesta Acciones Responsable Plazo
Mejora en la | Ampliar y | Realizar un | Coordinacion | 3 meses
Capacitacion diversificar  los | diagndstico de las | Académica
Docente programas de | necesidades  de
capacitacion formacion
docente, docente a través
especialmente en | de encuestas 'y
nuevas entrevistas.
tecnologias Desarrollar un
educativas, programa anual de
metodologias capacitacion que
activas y | incluya talleres,
estrategias de | cursos y
evaluacion seminarios.
innovadoras

Fortalecimiento de | Mejorar la | Realizar un | Vicerrectorado | 6 meses

la Infraestructura | infraestructura inventario de los | Administrativo

Tecnologica tecnologica, recursos
incluyendo tecnologicos
equipos y | existentes y su
plataformas estado de
digitales para | funcionamiento.
apoyar tanto el | Establecer un plan
aprendizaje de actualizacion
presencial como | de equipos Yy
virtual. software,

priorizando  las

areas mas criticas.




COMITE DE EVALUACION INTER
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

v

NAY

VERSION N° 01-23

Pagina 35 de 39

Optimizacion de la | Mejorar los | Realizar una | Departamento | 3 meses
Comunicacion canales de | evaluacion de los | de marketing
Interna comunicacion canales actuales
interna para | de comunicacién
asegurar que la | (correo
informacién electroénico,
relevante llegue de | reuniones,
manera clara Yy | plataformas
oportuna a todos | digitales).
los miembros de la | Desarrollar ~ una
comunidad estrategia de
educativa. comunicacion
mas efectiva,
implementando
plataformas
digitales y
reuniones
periodicas.
Incremento de la | Aumentar la | Crear un | Coordinadores | 3 meses
Participacion participacion  de | calendario anual | de carrera
Estudiantil en | los estudiantes en | de actividades
Actividades actividades extracurriculares,
Académicas y | académicas y | asegurando su
Extracurriculares: | extracurriculares, | alineacién con los

promoviendo un

ambiente mas
dindmico e
integral.

intereses de los

estudiantes.
Fomentar la
creacion de

clubes, talleres y
eventos que
involucren a los

estudiantes en el

B———.
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desarrollo de
proyectos
innovadores.
Revision y | Revisar y mejorar | Establecer Vicerrectorado | 6 meses
Fortalecimiento el proceso de | sesiones de | Académico
del Proceso de | evaluacion retroalimentacioén
Evaluacion académica, con los
Académica asegurando  que | estudiantes y
sea mas | docentes para
transparente, justo | revisar las
y alineado con los | estrategias de
objetivos de | evaluacion
aprendizaje. actuales.
Disefiar un
manual de
evaluacion
académica  que
incluya criterios
claros y
estandares de
evaluacion  para
todas las
asignaturas.
Fortalecimiento de | Mejorar la | Realizar un | Vicerrectorado | 9 meses
los Recursos para | eficiencia de los | diagnostico de los | Administrativo
la Gestion | procesos procesos Responsable de
Administrativa administrativos administrativos TIC
mediante la | actuales y Ia
optimizacién de | tecnologia
los recursos | utilizada en su
disponibles y la | gestion.
implementacion
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de nuevas | Desarrollar un
herramientas plan de
tecnologicas. modernizacion
administrativa que
incluya la
implementacion
de software de
gestion mas
eficiente.
Implementacion Implementar  un | Crear un | Unidad de | 6 meses
de Estrategias de | programa de | programa de | bienestar
Bienestar para | bienestar integral | apoyo emocional | institucional
Docentes y | que aborde tanto | y psicolégico para
Estudiantes las  necesidades | estudiantes y
académicas como | docentes.
emocionales  de | Organizar
docentes y | actividades
estudiantes. recreativas 'y de

integracion  para
fomentar un
ambiente de
bienestar general
en la comunidad

educativa.

7. Conclusiones y Recomendaciones:

a.

Conclusiones

Los procesos administrativos, la capacitacion docente y la infraestructura tecnolégica

fueron bien evaluados en términos generales. La mayoria de los encuestados destac@
¥
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la eficiencia de los recursos y el apoyo proporcionado por la institucién,
especialmente en las dreas académicas y extracurriculares.

e Se identificaron areas criticas que requieren atencién, como la optimizacién de los
recursos administrativos, la mejora de la participacién estudiantil en actividades
extracurriculares y la necesidad de actualizar algunos aspectos del proceso de
evaluacion académica.

e Aunque un alto porcentaje de los docentes considera que se les proporciona los
recursos adecuados para su trabajo, un segmento menor expresé que hay areas donde
se requiere mas apoyo, especialmente en la infraestructura y recursos tecnologicos.

b. Recomendaciones

e Implementar programas de formacién docente que aborden areas clave como el uso
de nuevas tecnologias, la gestion de aula virtual y metodologias innovadoras. Asegurar
que todos los docentes reciban capacitacion periddica y accesible.

e Continuar invirtiendo en la infraestructura tecnoldgica para garantizar que los
recursos digitales sean de facil acceso y actualizados. Fomentar el uso de
plataformas interactivas y herramientas de aprendizaje colaborativo en todas las
areas académicas.

e Realizar una evaluacion exhaustiva de los procesos administrativos y la infraestructura
disponible. Implementar herramientas digitales que optimicen la gestion y
seguimiento de los procesos institucionales, reduciendo tiempos de respuesta y
mejorando la eficiencia.

e Crear mas espacios que promuevan la participacion activa de los estudiantes en

actividades extracurriculares, tanto académicas como recreativas. Involucrar a los
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estudiantes en la creacion de eventos y actividades que resuenen con sus intereses y
necesidades.
e Se recomienda a la comision analizar minuciosamente cada criterio impartido para la
elaboracién del PEDI, para su posterior aprobacién ante el Organo Colegiado
Superior.
e Establecer programas de bienestar integral que no solo aborden las necesidades
( académicas, sino también las emocionales y psicoldgicas. Crear espacios de apoyo que

contribuyan a mejorar el ambiente académico y profesional dentro de la institucion.

Va\ VA
Mg‘f’r. Mam’gﬁﬁndra Cueva Guzman Tnlgo. Angel Benigno Paltin Cabrera
Responsable de Aseguramiento de la Calidad Representante de los profesores

AWérdova Vélez Srta. Martha Yadira Hidalgo Jaramillo

Representante de los trabajadores Representante de los estudiantes
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